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	                                                Проект Группы Помпиду
Сети поддержки по профилактике наркомании для родителей и специалистов


	Пилотный проект

“Интерактивная веб-страница” в Ханты-Мансийске 


1. Краткое описание
Телематические услуги в профилактиктической работе предлагают новые и эффективные инструменты, не только специалистам, но и широкой общественности. Преимущества телематики многогранны: доступность, интерактивность, анонимность и рентабельность, если упомянуть некоторые из них. Эти преимущества могут быть включены в традиционные способы профилактики и вмешательства, в результате приводящие к значительным положительным результатам, как с точки зрения провайдера профилактических услуг, так и с точки зрения клиента.


Настоящий документ ознакомит Вас с некоторыми, уже ставшими стандартными, и некоторыми новыми телематическими услугами на сайте AddictionLink и других европейских сайтах о наркотиках и алкоголе. Некоторые характеристики подобных сайтов могут быть полезными для тестирования пилотного проекта Группы Помпиду по профилактике наркомании в Ханты-Мансийске (ХМ). Настоящий документ состоит из следующих разделов:
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Настоящий документ является рабочим документом для Группы Помпиду; он был обсужден и дополнен на второй технической встрече в Венеции. На настоящий момент бюджет проекта еще не просчитан, так как многие предложения – как обычно в телематике – могут быть увеличены или уменьшены в соответствии с потребностями и ресурсами. В данном проекте работа может быть проведена в нескольких городах и странах (Хельсинки, Страсбург, Ханты-Мансийск, Екатеринбург и Москва) и затраты будут варьироваться в зависимости от уровня затрат города и количества готового материала, который может быть использован в процессе разработки.

2. Телематика и профилактика
Несомненно, что создание и стремительный рост информационных сетей стал самым значительным технологическим развитием за последнее время. Интернет изменил понимание того, как мы читаем, ищем информацию, делаем покупки, развлекаемся и организуем свои социальные отношения. Фактически, новая технология сильно изменила весь образец нашего социального поведения.


Профилактика наркомании тоже не осталась в стороне от этих перемен. Даже несмотря на то, что большой объем работы до сих пор проводится старым способом, – личные консультации в школах или реабилитационных центрах для детей и т.д. – значение технологии информации и коммуникации (ТИК) увеличивается начиная с середины 90-х годов. Несомненно, что в будущем все больше и больше мероприятий по профилактике и лечению наркомании будут проводиться в рамках телематики.


Телематика в профилактике и лечении алкогольной и наркозависимости, а также психических заболеваний может заменить существующие услуги (такие как консультирование) и создать совершенно новые типы услуг (такие как самопомощь). В дополнение к своей способности работать на большие группы независимо от времени и места, можно выделить следующие преимущества телематики:

· легкодоступность и свобода от времени и пространства,
· интерактивность, участие, обратная связь и демократия,

· анонимность и близость услуги по желанию, 

· низкий порог для оценки, мотивации и обращения за помощью, 

· эмоциональная поддержка для использования своих собственных ресурсов, 
· упрощение постоянно усложняющегося общества.

Обратная сторона медали – многие районы либо социально, либо географически исключены из информационных сетей. Цифровой разрыв – это не только технологический вопрос. В большой степени это – этический вопрос, который должен рассматриваться, как только в результате возникает вероятность роста несправедливости.

3. Пример: AddictionLink в качестве инструмента профилактикии
Финский веб-сайт AddictionLink является примером многих интерактивных телематических инструментов, которые были разработаны в рамках Европейской сети сотрудничества Prevnet. AddictionLink прошел через несколько циклов развития с момента его первой публикации в 1996 г. За это время он стал самым важным и наиболее часто упоминаемым инструментом профилактики наркомании и поддержки в Финляндии. AddictionLink:

· Акцентирует внимание на высококачественном и точном содержании, основанном на профессиональных знаниях в области здравоохранения и социальной защиты, предлагаемом в объективной, необвинительной и позитивной форме.

· Основываясь на возможности понизить порог путем использования специальных характеристик телематики: анонимности и близости услуги по желанию, упрощая и обходя излишне сложные системы услуг и давая свободу от времени и пространства. 

· Акцентирует внимание на уединености, индивидуальной ориентации, конфиденциальности и защите прав граждан.

· Здесь также применяется поддержка сверстниками, и эмоциональная поддержка для использования собственных ресурсов для оценки, мотивации и обращения за помощью.

AddictionLink предлагает услуги широкому спектру различных целевых аудиторий:

· родителям и семьям;

· наркозависимым, их друзьям и родственникам;

· специалистам в сфере профилактики наркомании и алкоголизма, здравоохранения, социальной защиты и юстиции, образования и органов по делам молодежи;

· школьникам и студентам; 

· исследователям;  

· журналистам в печатных и электронных СМИ; 

· политикам и чиновникам; 

· группам меньшинств и лицам с физическими и психическими недостатками. 

Все улуги предоставляются бесплатно, кроме платы за подключение к сети интернет и SMS-услугу в сотовых телефонах.

4. Услуги AddictionLink
4.1. Услуги, предоставляемые в настоящее время

AddictionLink состоит из нескольких модульных услуг. Ниже приводится описание модулей.

Инфобанк

Большое современное пособие, содержит около 140 кратких статей по всем вопросам, касающимся наркотиков и зависимости, включая информацию о профилактике наркомании, лечении и политике в этой области. Банк данных делится на 5 основных тем: 

· Факты – основная информация о наркотиках  и последние новости;

· Услуги – о методах лечения и организациях;

· Алко-линия – информация об алкоголе;

· Нарко-линия – информация о наркотиках, медицинских препаратах и курении;

· Зависимость – основная информация о зависимостях.

Материал в инфобанке - разнообразный. Отдельные части можно переводить напрямую, сохраняя и содержание и структуру. Однако в других частях, отражающих ситуацию в Финляндии, нужно менять содержание. В подобных случаях, структуру содержания можно оставить для создания эквивалента веб-страницы в Ханты-Мансийской или общей русской версии.

Тесты самооценки

Три теста самоооценки для алкоголя: риски (AUDIT), зависимость (SADD) и тест по  сравнению привычек выпивающего (DHCT). Есть также тесты для курильщиков, наркоманов, пользователей интернета и азартных игроков. Калькулятор Promille по вычислению содержания алкоголя в крови с помощью мобильных телефонов как SMS-услуга и как интернет-ресурс.

Инструменты самопомощи

Инструменты самопомощи, основанные на когнитивной терапии, помогают контролировать и снижать потребление алкоголя при помощи дневника выпивающего, постановки личных целей и практических советов, а также путем измерения содержания алкоголя в крови и стандартных калькуляторов измерения единиц алкоголя.

Промилле – Концентрация алкоголя в крови по сотовому телефону 

Популярная SMS-услуга Promille работает по принципу ввода таких данных как: пол, вес, число единиц алкоголя и время начала приема алкоголя. Система посылает быстрый ответ и оценку уровня содержания алкоголя в крови, а также приблизительно необходимое для метаболизма времени. Услуга Promille борется с употреблением алкоголя за рулем, а также помогает контролировать общее потребление алкоголя. SMS-версия услуги Promille существует на английском языке для локализации этой услуги и в других странах.


Услуга Promille существует также в форме скачиваемой программы Java для новейших моделей сотовых телефонов. Бесплатная графическая программа всегда под рукой, проста в использовании и дает гораздо больше информации о метаболизме и умеренном потреблении алкоголя. Новую языковую версию легко создать при помощи внешней программы.

Поддержка сверстниками в Форумах для обсуждений

· Сауна – главный Форум для обсуждения, в основном о наркотиках, часто употребляемых наркоманами и молодежью вообще;

· Снижение – поддержка сверстников для контролирующих потребление алкоголя;

· Домашний канал – для семей с проблемами алкоголизма и наркомании;

· На крючке – поддержка сверстников для зависимых от интернета.

Форумы для обсуждений построены на бесплатной открытой системе источников, называемой phpBB (www.phpbb.com, Генеральная общественная лицензия). 

Консультации по интернету

В консультационном модуле специалисты по профилактике и лечению отвечают на анонимные вопросы в режиме он-лайн. Индивидуальные консультации по безопасной линии могут продолжиться обменом SMS-сообщениями при помощи ПИН-кода. 


Основной темой вопросов являются – алкоголь, наркотики, азартные игры, зависимость от интернета, табак, сильнодействующие лекарства, причем зависимость от азартных игр и интернет – сильно возрастает в числовом отношении. В 2003 г., бесплатная служба получила около 1500 вопросов.
Руководство для родителей

Этот модуль создан для родителей. Он поощряет и помогает родителям открыто говорить с подростками о наркотиках и алкоголе. В модуль входят статьи, положительные примеры и тест самооценки своих навыков общения. Этот раздел может быть затруднительным с точки зрения культуры.

Образвлечение

Более легкий модуль; включает в себя мультики, статьи, открытки и викторину об алкоголе, наркотиках и поп-культуре.

4.2. Будущие услуги

Авторы AddictionLink постоянно ищут новые способы улучшения услуги. Ниже приводится список планируемых новых услуг, некоторые из которых планируются или уже предоставляются другими членами сети Prevnet.

Мобильные группы поддержки сверстниками/ SMS-поддержка

Услуга поддержки сверстниками для желающих бросить курить, снизить потребление алкоголя и т.д. Человек может присоединиться к виртуальной мобильной группе ограниченного размера и получать поддержку сверстников в форме SMS-сообщений. По желанию, группой может руководить специалист по профилактике. В эту систему можно также интегрировать автоматическую систему посылки SMS-собщений с поддержкой, посылки SMS-сообщений с поддержкой членам системы на регулярной основе или по просьбе, в зависимости от конфигурации системы. Эта услуга будет предоставлена в сотрудничестве с местным провайдером услуг сотовой связи (МПСС).

Оценка сверстниками

Друзья и близкие люди зачастую больше знают о проблематичном потреблении наркотиков, чем сам потребитель наркотиков. Пользуясь этой услугой, человек может попросить своих друзей ответить на несколько вопросов о его/ ее потреблении алкоголя. В качестве обратной связи, программа суммирует все ответы и выдает общее описание, не раскрывая этому человеку отдельные ответы. Эта услуга может быть интегрирована с тестами самооценки AUDIT, SADD или DHCT.

Веб-дневник


Блоггинг (ведение веб-дневника) становится очень популярным в интернете. Блоггинг может даже стать частью терапевтического процесса, где человек может структурировать свою жизнь посредством ведения дневника и получая обратную связь от других людей. Эта услуга предлагает пользователям AddictionLink платформу для создания своих собственных веб-дневников и кастимизируя их до определенной степени. Эта услуга также может быть интегрирована с форумами для обсуждений и дневником выпивающего.

База данных поддержки (перед персональным консультированием)


Профессиональные консультации зачастую являются самой затратной формой телематических услуг. Она частично может быть автоматизирована через "умную" базу данных. Процесс может пойти следующим путем. Клиент заходит на веб-сайт. Вместо того, чтобы предлагать ему/ ей прямой доступ к консультанту, ему/ ей предлагают описать  проблему в двух словах. Затем программа ищет в базе данных соответствующие статьи и другие подобные услуги и предлагает их клиенту в качестве “первой помощи”. Если же это не помогает клиенту, тогда он/ она может написать сообщение консультанту. Консультант пишет два ответа: один – персонально для клиента и другой, более общего плана – сохраняется в базу данных и становится доступным для всех...

Интеграция телематики и "непосредственных" услуг


С точки зрения клиента, системы помощи должны быть легкодоступными и гибкими. Выбор инструментов профилактики и лечения может быть оставлен на усмотрение клиента, если "прямые" традиционные услуги и новые телематические услуги хорошо интегрированы. На самом практическом уровне это означает, что такие системы как он-лайновое бронирование, передача результатов тестов и т.д. осуществляются при помощи телематики, что предоставляет возможность проводить первый контакт анонимно, если того хочет клиент. 


В более сложных ситуациях, клиент и специалист могут чередовать телематические и традиционные контакты с телематической помощью, в соответствии с жизненной ситуацией, практическими обстоятельствами и фазой проблемы. В частности, системы самопомощи должны быть интегрированы в профессиональную поддержку через телематические контакты, а также в простой перенос традиционных услуг, если это необходимо. Также в традиционном лечении такие телематические методы, как тесты оценки ситуации, могут быть использованы во время посещения клиента.

Хрупкое детство: 

Веб-услуга для специалистов и детей из алкоголезависимых семей

В общественых дебатах о наркомании, дети в семьях алкоголиков и наркоманов остаются в тени серьезных проблем наркомании и алкоголизма. Однако факт остается фактом – в семьях алкоголиков (и наркоманов) больше всего страдают дети.


Итоговая веб-услуга "Хрупкое детство" будет поделена на 2 раздела: один – для специалистов, работающих с детьми, а другой – для самих детей, с подразделом для родителей и других взрослых, близких к детям. Услуга предоставит специалистам различные веб-расположенные инструменты. Раздел для детей будет направлен на оказание детям эмоциональной поддержки и поддержание их способностей справляться с ситуациями. А подраздел для взрослых поможет родителям, родственникам, соседям и другим взрослым людям поддерживать детей в подобных семьях.


Услуга будет использовать сильные стороны интернета: доступность информации, интерактивность и возможность анонимного контакта. Услуги будут планироваться и предоставляться в тесном сотрудничестве с конечными пользователями.

4.3. Техническая характеристика

Большая часть AddictionLink была написана на языке html, и может редактироваться любым веб-редактором. Однако, некоторые из инструментов по сомооценке требуют программирования сервера (Perl) и использования MySQL базы данных. Форумы для обсуждений, с другой стороны, используют PHP. Технологическая платформа,  на которой работает AddictionLink, часто упоминаемая как LAMP, состоит из следующих модулей (все эти серверные модули можно бесплатно достать в интернете):

· Linux сервер,

· Apache веб-сервер,

· MySQL база данных,

· Perl и PHP поддержка.

SMS-услуга Promille может реализовываться в сотрудничестве с местными провайдерами сотовой связи. Скрипт, калькулирующий концентрацию алкоголя в крови, расположен на сервере A-Clinic Foundation и сохраняет все данные в местную базу данных.

5. Присоединение услуг AddictionLink к новой веб-службе
В основном, услуги AddictionLink могут работать по одиночке, но вместе они образуют систему, гораздо большую, чем ее отдельные части. Благодаря модульной структуре AddictionLink, любую услугу можно присоединить отдельно. Когда услуги присоединяются к новому веб-сайту, (по крайней мере) следует рассмотреть 3 уровня подгонки:

· Содержание: это измерение включает в себя использование статей/ текстов, перевода и культурной адаптации.

· Графика: раскладка услуги, включая логотипы, кнопки, шрифты и т.д. Восприятие пользователем графики варьируется в зависимости от культуры, поэтому нужно подумать: импортировать ли графику или же создать новую раскладку, которая лучше отражает местную культуру.

· Технология: скриптинг клиента и сервера, а также система управления содержанием. Технология AddictionLink была описана выше. Нужно решить, оставить ли первоначальную технологию или применить новые решения, например, расположенные в интернете или другие системы управления содержанием.

Можно создать комбинации элементов, пользуясь нижеприведенной таблицей.

Существующие услуги

	
	Содержание
	Графика
	Технология
	Стоимость включения в новую систему

	Тесты самооценки
	
	
	
	Перевод, адаптация ПО, местное тестирование

	Инструменты самопомощи
	
	
	
	Перевод, адаптация ПО, местное тестирование

	SMS-услуга Promille через мобильный телефон
	
	
	
	Перевод, адаптация, маркетинг, сотрудничество с МПСС

	Веб-консультации
	
	
	
	ПО, гонорары конс-тов, управление, тренинги

	Инфобанк
	
	
	
	Перевод 

	Руководство для родителей
	
	
	
	Перевод, адаптация, местное тестирование

	Образвлечение
	
	
	
	Перевод, адаптация ПО и графики

	Группы обсуждения
	
	
	
	Адаптация графики и подгонка


Будущие услуги

	
	Содержание
	Графика
	Технология
	Стоимость включения в новую систему

	Мобильная поддержка сверстниками

Группы/ SMS-поддержка
	
	
	
	Программирование, сотрудничество, маркетинг, гонорары лидеров групп

	Оценка сверстниками
	
	
	
	Программирование

	Веб-дневник
	
	
	
	Программирование

	База данных по поддержке
	
	
	
	Программирование

	Интеграция телематических и традиционных услуг
	
	
	
	Программирование и координация

	Хрупкое детство
	
	
	
	Перевод, адаптация ПО


Целевые группы

В соответствии с оригинальным проектом, пилотный проект должен акцентировать внимание на оказании поддержки родителям с детьми группы риска. Это можно сделать напрямую и через оказание поддержки специалистам. При использовании СМИ, все эти группы можно задействовать одновременно, хотя аудитория современных СМИ может быть диффиренцированной. 


Трудность с “группой риска” заключается в том, чтобы решить – работать только с группой риска или одновременно со всем населением. В последнем случае, можно частично избежать эффекта "навешивания ярлыков", но потребуется гораздо больше ресурсов, ожидание эффекта – на более низком уровне; также существует риск нежелательных последствий среди основного населения. В следующей матрице основные телематические модели относятся к возможным целевым группам. 

Матрица инструментов проекта

	
	
	Семьи и молодежь
	Общество
	Специалисты
	Методы

	
	
	Группы риска
	Общие
	СМИ
	Общие
	Узкие
	Интернет

GSM
SMS
Горячая линия (специалисты и общественность)

Радио

СМИ

Профессиональное общение

	Инструменты
	Инфо
	X
	X
	X
	X
	X
	

	
	Консультации
	X
	
	
	X
	X
	

	
	Инструменты
	X
	
	
	X
	X
	

	Интерактивные
	Тренинги
	
	
	X
	X
	X
	

	
	Совместная работа
	X
	
	X
	X
	X
	


	
	Работа сверстников
	X
	
	
	
	X
	


6. Рабочий план (Фазы производства)

1. Предварительная подготовка

1.1. Основное картирование российских сайтов алкогольной и наркотической тематики и анализ Ханты-Мансийской веб-страницы (ХМ)

Основное картирование российских сайтов уже проведено. Приводиится анализ содержания российских сайтов, включая ХМ веб-сайт. Задание выполняется Фондом А-Клиника (AКФ) (A-Clinic Foundation (ACF)) – веб-специалист Наташа Доманска; оно станет дополнением к работе, проведенной Секретариатом Группы Помпиду на ранней фазе проекта.

1.2. Позиционирование и название услуги (“новая услуга”)

Решение будут принимать представители ХМ – интегрировать новые услуги в существующий веб-сайт или создать новый. Черновой план проекта будет выполнен представителями ХМ (с помощью АКФ). Будут обсуждены следующие вопросы:

· Определение целевых аудиторий, их потребностей, типовое использование услуги (сценарий пользователя),

· Предварительный анализ требований (участие конечного пользователя?),

· Спецификация сайта,

· Описание конечного продукта, акцент на содержании, структуре и технологии,

· Вопросы об оценке и тестировании,

· Фазирование продукта.

Новая услуга получит соответствующее и красивое имя. Имена доменов нужно придумать как можно скорее для получения хорошего имени  виртуального адреса.

2. Производство содержания

2.1. Выбор модуля AddictionLink для ХМ веб-страницы

На основе работы, проделанной в фазах 1.1. и 1.2., представители ХМ осуществляют выбор услуг AddictionLink для новой услуги. Более детальный анализ требований и затрат, принимая во внимание выбранные технические и культурные модификации, проводится в сотрудничестве между представителями АКФ и ХМ.

2.2. Начало производства содержания в ХМ

Производство содержания начинается на первом учебном семинаре в ХМ. Семинар организуется местными представителями и посещается делегацией из АКФ и Секретариата Группы Помпиду и экспертами Группы Помпиду из РФ. Цель встречи:

· заключить контракт о деталях сотрудничества между АКФ и ХМ,

· помочь местным специалистам создать веб-сайт,

· обсудить вопросы качества,

· подготовить местных наркологов и журналистов, освещающих медицинские проблемы, для производства содержания для новой услуги,

· "запустить" производство содержания.

2.3. Производство содержания в ХМ, АКФ помогает по электронной почте

2.4. Присоединение содержания AddictionLink, итоговый проект, тренинг в Хельсинки

Рабочая встреча и тренинг проводятся в Хельсинки, организуется АКФ и посещается представителями ХМ. Результаты встречи:

· итоговая дорожная карта для создания новой услуги (описание процесса),

· итоговый проект новой услуги (модель итогового продукта),

· консультации с представителями ХМ о создании и запуске веб-услуги.

2.5. Создание, локализация и завершение подготовки веб-страницы в ХМ

Пилотная версия новой услуги создается специалистами из ХМ (помощь от АКФ), включая следующие шаги:

· планирование навигационной структуры,

· локализация услуги, возможное включение дизайна графики ии интерфейса,

· производство шаблонов страниц,

· создание структуры данных,

· альфа и бета тестирование,

· подведение итогов по пилотной версии.

3. Запуск пилотного проекта в ХМ

Пилотная версия запускается в ХМ. Запуск пилотного проекта активно освещается в СМИ. Для дополнительной пользы по проекту можно организовать семинар/ конференцию для специалистов.
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